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Mise en place par loi М°2008/012 du 29 décembre 2008 portant loi de finance 
de la république du Cameroun pour l’exercice 2009 à instituer dans son article 
quatrième de son chapitre quatrième la vignette de lutte contre la fraude, 1а 
contrebande et la contrefaçon sur certains produits fabriqués localement et importés. 
C’est postérieurement à cette loi de finance qu’a été publié le décret du premier 
Ministre N°201/0483/PM du 18 mars fixant les modalités de mise en œuvre de 1а 
vignette sur certains produits manufacturés. Ce régime devrait en principe entrer en 
vigueur le 01 janvier 2012. Après plusieurs retards dus notamment aux négociations 
entre l’Etat et les entreprises concernées, à l’absence d’équipement d’estampillage des 
vignettes et de personnel formé et qualifie pour y procéder, cette mesure est appliquée 
depuis le OI juin 2012. 

Fort de ceci, nous avons choisi de nous plonger dans cet univers à la fois 
technique pour les uns et ambigu pour les autres. Nous n’entendons pas bien sur traiter 
de l’ensemble de question, mais 1l s’agit de présenter les règles et les principes qui 
régissent la procédure d’obtention des vignettes des boissons alcoolisées au Cameroun. 
Les procédures en échelonnant des différentes phases, physiques, dématérialisées 
d’estampillage et les types de contrôles et sanctions en cas de violation de 1а 
réglementation que les pouvoirs publics camerounais ont consacrés. 

Cependant, malgré les efforts des pouvoirs publics pour améliorer les systèmes 
de passation des commandes des vignettes des boissons alcoolisées. Il est à noter que 
le système a beaucoup de limite. C’est pour cela qu’il faut adapter le cadre juridique au 
contexte et environnement actuel, qui de plus en plus tant vers une économique 
numérique, pour ensuite procéder une réorganisation du système pour permettre à 
l’opérateur de mener en bien son activité et optimiser l’économie. C'est-à-dire la place 
de choix qu’occupe la procédure d’obtention des vignettes des boissons alcoolisées au 
Cameroun aujourd’hui et très délicat et son amélioration pourrait d’ailleurs être 
comme condition pour booster les activités soumises au régime de la vignette au 


Cameroun. 
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Source de recette fiscale et douanière, instrument de la politique économique et 
sociale de d’Etat, la vignette sécurisée fourni au Cameroun un fascinant objet 
d’analyse scientifique. 

C’est dire sans retenu qu’au Cameroun, loin d’être devenu avec l’évolution du 
temps, un instrument politique de la promotion et de l’amélioration de l’activité 
économique des entreprises locales mais aussi de la protection d’un instrument qui 
vise à protéger la santé des consommateurs, sécuriser et optimiser les recettes fiscales 
et douanières, améliorer la complicité des entreprises locales, lutte contre les fraudes 
fiscales, la contrebande, la contrefaçon. Le régime de la vignette attise les réflexions 
tant au niveau de sa complexité que de sa technicité qui ne sont plus à démontrer. La 
vignette obéit à une logique, celle de l’obtention de l’agreement, de la formation, de 1а 


passation de la commande et de l’estampillage. 


A- Contexte historique 

Au Cameroun, les recettes fiscales représentent près de 60 ‘du budget de (Eat 
c‘est ce qui explique depuis quelques années l’élargissement de l’assiette fiscale, la 
sécurisation des recettes de l’Etat et surtout dans un contexte où l’économie 
s’internationalise et ne cesse de se complexifier par le phénomène de 1а globalisation. 

En plus avec des hommes qui produisent localement ou qui importe certains 
produits manufacturés (boissons alcoolisées) avec pour but de répondre aux besoins 
des consommateurs et donc parfois le processus de fabrication ainsi les origines sont à 
questionner. Ce qui pourrait contribuer à la détérioration de la santé des 
consommateurs et surtout certains de ces produits non aucune traçabilité et par 
conséquent échappent aux contrôle douanière et fiscale. 

C’est dans cette perspective que l’Etat camerounais a constitué la vignette sur 
certains produits manufactures a l’instar des boissons alcoolisées afin de lutter contre 


la fraude, la contrebande, la contrefaçon sur certains produits fabriqués localement 


CF loi de finance 2019 portant loi des finances de la République du Cameroun pour l’exercice 2020 


ou importés, lesquels se verront dotés de nombreux supports législatifs et 
réglementaires. 
e Та loi n°2008/ du 29/12/2008 portante loi de finance de la république du 
Cameroun pour l’exercice 2009. 
e Le décret n°2010/0483/PM du 10/03/2010 fixant les modalités de mise en 
œuvre du régime de la vignette sur certains produits manufacturés. 
e Arrêté conjoint n 0082/MINFI/COMMERCE du 19/05/2010 fixant la liste des 
produits manufacturés soumis au régime de la vignette. 
e Circulaire 0000136/MINFTI/ du 19/09/2011 précisant les modalités de mise еп 


œuvre de la vignette sur certains produits manufacturés. 


B-L’OBJET DE L’EVALUATION 
La construction de l’objet de cette étude va porter sur l’intérêt (A) et 1а 


problématique (B). 


• _ L’intérêt de l’étude. 

C’est sous le double aspect théorique et pratique, que nous envisageons de 
présenter l’intérêt de ce sujet. 

Sur le plan théorique, ce sujet va permettre aux entrepreneurs soumis aux 
régimes de la vignette de mieux maitriser la procédure de passation de commande de 
la vignette. 

Le domaine de la vignette est doté d’une rare marque d’études scientifiques 
raison pour laquelle notre recherche documentaire ne fut pas de plus aisées à cause 
d’un quasi carence d’ouvrages spécialisées et de travaux sur la question. 

Sur le plan pratique, ce travail permettrait aux autorités camerounaises chargées de la 
vignette sécurisée et même au comité chargé de suivi de la mise en œuvre du régime 
de la vignette de bénéficier d’outils pour assurer une meilleure refonte de la 
réglementation dans la procédure et pourquoi pas un meilleur système de passation de 
commande. Aussi, aux entrepreneurs de mieux maîtriser la technique de passation de 


commande en ligne. 


С- METHODE 

Ainsi nous avons effectué pendant un an, de la recherche documentaire, basé sur des 
ouvrages, des textes juridiques, des documents administratifs (des notes de services), 
des statistiques nationales. Cette démarche théorique s’est complétée par une 


investigation sur le terrain, basé sur les observations et des entretiens. 


D-ANALYSE 
Les entretiens, les observations, les informations documentaires ont été confrontées 


pour en tirer des conclusions. 


E-CONCLUSION 
Pour ce qui est de la conclusion nous avons puis ressortir 12 tendances qui répondent à 


répondent à nos préoccupations 


COMM NT FS DES VIGNETTES DES 
BOISSONS ALCOOLISEES AU CAMEROUN 





Il s’agit pour nous de présenter les forces et les limites de la procédure de 
passation des commandes des vignettes des boissons alcoolisées(section 1) ainsi que 
l’impact de la caducité des procédures de passation des commandes des vignettes des 


boissons alcoolisées(section 2). 


SECTION I : Les forces et les limites de la procédure de passation 
des commandes des vignettes des boissons alcoolisées 
Les différentes analyses effectuées de manière quantitative et qualitative nous 
ont permis d’appréhender toutes les contraintes auxquelles les procédures de passation 
des commandes des vignettes des boissons alcoolisées au Cameroun fait face. Nous les 


avons exprimés en force et en limites. 


I- Les forces relevées lors de la mise en œuvre des procédures de passation 
des commandes des vignettes des boissons alcoolisées 
Suite à l’analyse de la mise en œuvre du régime de la vignette il a été relevé 


quelque élément qui contribue à améliorer le climat des affaires au Cameroun 


A) L’incidence du régime de la vignette 
Le nouveau dispositif vise à renforcer l’équité fiscale en luttant contre la fraude 
fiscale (1), améliorer la compétitivité des entreprises locales en luttant contre 1а 
contrebande (2) et la contrefaçon (3), protéger la santé des consommateurs à travers la 
traçabilité dans le système d’importation d’alcool, le contrôle de d’authenticité et de la 
qualité des produits concernés notamment les alcools et enfin à sécuriser les recettes 


fiscales et douanières. 


1) La fraude fiscale 
e S'entend comme « toute infraction aux dispositions législatives non 
réglementaires que l'administration sont chargés de faire appliquer, commise en vue 
notamment : 
° D’éluder ou de tenter d’éluder le paiement des droits, taxes ou redevances 
applicables aux marchandises ; 
e De percevoir ou de tenter de percevoir de manière indue des remboursements, 
subventions ou autres versements ; 
° D’obtenir ou de tenter d’obtenir des avantages commerciaux illicites portant 
atteinte aux principes et aux pratiques de la concurrence commerciale licite ». 
Dans son rapport consacré à l’évasion et à la fraude fiscale internationale, le comité 
des affaires fiscales de l’O.C.D.E a défini la fraude comme étant « toute action du 
contribuable qui implique une violation à la 101, lorsqu'on peut prouver que l’intéressé 


a agi dans le dessin délibéré d’échapper à l’impôt »“. 


2) La contrebande 


Elle désigne l’introduction illégale de la marchandise sur le territoire douanier. 


3) La contrefaçon 
Elle est une violation du droit de propriété intellectuelle. 

Autant il a été relevé les forces, autant 11 existe des faiblesses dans la mise en 
œuvre de la procédure de passation des commandes des vignettes des boissons 


alcoolisées. 


I- Les faiblesses dans la mise en œuvre de la procédure de passation des 
commandes des vignettes des boissons alcoolisées. 

Il s’agit des faiblesses liées à l'optimisation et simplification de la relation 

usagers sur tous les canaux de contacts (A) ; faiblesse liée à la gestion des commandes 


(B), ensuite faiblesse liée au logiciel de gestion des vignettes (C). 


^ Comité des affaires fiscales OCDE, cite par le conseil des impôts de France in « fiscalité et vie des 
entreprises »,13eme Edition, rapport au président de la république, tome1, 1994, p.293 


А) La faiblesse au niveau de l’optimisation et signification de la relation usagers 


1. La faiblesse liée au contact par téléphone avec les usagers 


L'administration (MINFI, DGI) n’a pas mis en place un système qui permet 
d’appeler l’opérateur économique pour lui informer de la disponibilité de sa vignette 
ou bien de son agrément ou bien un système qui permet de suivre à chaque étape le 
niveau où se trouve son dossier d’agrément ou bien de la disponibilité de sa vignette. 


Cela comporte un risque de démotivation de l’opérateur économique. 


2. La faiblesse liée à la récupération des coordonnées des usagers de 

manière à leur rappeler 

Au niveau des fiches relatives soit à la passation des commandes des vignettes 
ou bien soit à la demande d’agrément, 1l y a toujours une rubrique contact ou bien 
téléphone mais difficilement ses numéros placés déçus ne sont exploités pour appeler 
et informer l’opérateur économique de la situation de sa demande, ce qui rend difficile 
les contacts avec l’administration. Par conséquent, les contacts avec l’administration 
fiscale ne répondent pas suffisamment aux attentes des usagers en termes de pro 
activité et de qualité de service délivrée. Ce qui risque de démotiver les opérateurs 


économiques. 


3. Les faiblesses au niveau de la minimisation du parcours usagers 

А Гал de la digitalisation tout devront en principe se faire en ligne, mais pour 
ce qui est de la procédure de passation des commandes des vignettes des boissons 
alcoolisées. La majorité des contrats entre l'administration et les opérateurs 
économiques se font en face à face dans un contexte de moyens contraints. Ce qui 


risque décourager l’opérateur économique et l’amener à trouver d’autres 1ssus. 


4. Faiblesses au niveau du délai de réponses 
Le comité de suivi de vignette siège une fois par mois pour décider (étudier les 
dossiers) de la délivrance des agréments aux opérateurs économiques qui mènent les 


activités soumises au régime de la vignette, dans un environnement économique ou les 


choses vont vite, dans un environnement socio-économique où l’on devrait encourager 
l’entrepreneuriat. Ce délai risque de bloquer certaines initiatives et par conséquent 


démotiver toute initiative qui vise d’entrepreneuriat. 


А) Faiblesses lies à la gestion des commandes des vignettes des boissons 
alcoolisées 
1. Au niveau du délai de traitement 
La réglementation en matière des vignettes de certains produits manufacturés n’a 
prévu aucun délai pour ce qui est du traitement de la commande des vignettes, ce qui 


ne rassure pas l’usager sur le délai de traitement. 


2. Les faiblesses au niveau de la livraison des commandes 
La réglementation en matière de vignette n’a pas prèvu pour les opérateurs 
économiques locaux la possibilité que leur vignette leur soit livré sur place. Tous les 
opérateurs locaux doivent se rendre à Yaoundé (DGI) pour réceptionner leur vignette 
lorsque ceux-ci sont disponibles dans un contexte de moyen contraint. Ce qui ne 


favorise pas une bonne pratique en termes de commerce électronique. 


3. Les faiblesses au niveau des rapports d’utilisation des vignettes 
Selon les dispositions de l’article 8 alinéa 1 du décret n° 210/0483/PM du 18 
mars 2010 fixant les modalités de mise en œuvre des vignettes sur certains produits 
manufacture les fabricants locaux ou importateurs doivent dresser un état récapitulatif 
et transmettre à la DGI, au plus tard le vingtième jour du mois suivant celui de la 
réalisation des opérations, faisant ressortir : 
e Les quantités des vignettes reçus 
e Utilisées ou endommages ; 
e Les stocks existant. 
Cette disposition est limitée dans la mesure où les rapports ne peuvent ne pas 
refléter la réalité et par conséquence les vignettes sécurisées authentique peuvent se 


retrouver hors circuit et se retrouver sur des boissons alcoolisées frelatés. 


В) Les faiblesses lies au traitement des commandes en ligne 
1. La faiblesse liée à l’utilisation de l’application DLRcertify (logiciel de 
sestion des vignettes) pour interagir 
L’application n’est pas faite de telle sorte que l’opérateur économique puisse 
discuter en ligne avec un agent de la DSI en cas de difficultés pour trouver une 
solution. Ce qui rend pénible de pouvoir mener en bien leurs activités (opérateur 


économique). Ce qui risque de décourager les opérateurs économiques. 


2. La faiblesse liée à l’autorisation des usagers à l’utilisation des démarches 

en lignes 
Le logiciel de gestion des vignettes (DLRcertify) est conçu de telle sorte que 
lorsque vous insérez trois fois un mot de passe erroné, il se bloque, l’opérateur 
économique est obligé de contacter un agent de la DSI pour régler le problème, et 
lorsque vous êtes dans l’incapacité de joindre un agent de la DSI, vous êtes obligé de 
vous rendre à Yaoundé au niveau du service de la DST pour régler le problème car le 
logiciel n’est pas conçu de tel sorte que si vous oubliez votre mot de passe ou login, 
vous pouvez le récupérer seul. Il s’agit d’une mauvaise programmation qui entraîne 
des coûts et des pertes encore au niveau de l’opérateur économique dans un 
environnement de moyens contraints. Ce qui risque de démotiver des opérateurs 


économiques. 


3. La faiblesse liée à un service en ligne le plus attendu par les usagers 
Le logiciel de gestion de la vignette n’est pas conçu de telle sorte que vous 
puissiez passer non seulement votre commande en ligne, mais également envoyer vos 
documents fiscaux en ligne, ce logiciel ne gère pas le rôle administratif. Ce qui limite 


et freine l’action de l’opérateur économique. 


SECTION II : L’impact de la caducité des procédures de passation 


des commandes des vignettes des boissons alcoolisées 


Il s’agit pour nous de présenter l’analyse de l’évolution des recettes des 
vignettes sur certains produits manufactures (boissons alcoolisées) (1), puis l’analyse 


comparative entre les importations et les recettes (vignettes) (П). 


I- L'analyse de l’évolution des recettes des vignettes sur certains produits 
manufactures (boissons alcoolisées) 


П s’agit pour nous de présenter l’évolution (A), puis l’évaluation de l’évolution (В), 


А) L’évolution des recettes des vignettes des boissons alcoolisées de 2014 à 
2018 


Le tableau ci-après présente l’évolution des recettes des vignettes de 2014° à 20184. 


Tableau 1: Evolution des recettes des vignettes de 2014 à 2018 (en millions de 


FCFA) 


2014 2015 2016 2017 2018 





Recettes 

ООВ Le 735,9 |536,6 547,9 468,6 
produits 

manufacturés 


Source : Rapport annuel DGI 2017-2018 


Graphique 1 : L’évolution des recettes (vignettes) de 2014 à 2018 
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i DGI, rapport annuel, 2017, P48. 
i DGI, rapport annuel, 2018, P.58. 


B) L’évaluation de l’évolution des recettes des vignettes des produits 

manufactures 

Les recettes des vignettes sur certains produits manufacturés de 2014 à 2018 
sont de 10 954 500 000 FCFA. Selon le rapport annuel de la DGI en 2018, on note une 
baisse de 29 600 000 FCFA comparé aux 547 900 000 de FCFA de recette de 2017, 
contre 536 600 000 millions de FCFA en 2016 et 735 900 000 FCFA en 2015. 

La constatation de l’évolution des recettes des vignettes des produits 
manufacturés 

Le tableau ci-après présente la constatation de l’évaluation (en millions de 


FCFA). 


Tableau 2 : Variation des recettes (vignettes) au cours des années. 


2014 2015 2016 2017 2018 


Recettes 
8665,5 735,9 536,6 547,9 468,6 
vignettes 


TOTAL ШЕЕ -2 191 600 000 


Source : Par nos soins 





Nous constatons une baisse en termes de recettes des vignettes de 2014 à 2018 a 
hauteurs de 2 191 600 000 FCFA. 

La procédure mis en place par l’administration fiscale doit permettre à l’Etat du 
Cameroun de gagner en terme des recettes des vignettes sécurisées des boissons 
alcoolisées mais fort est de constater une évolution dégressif en terme de recettes. Il 
est donc important pour l’Etat de revoir la procédure. 

Après avoir effectué une évaluation des recettes, l’analyse comparative entre les 
recettes des vignettes et les importations des boissons alcoolisées soumis au régime de 


la vignette. 
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П- L’Analyse comparative entre les importations et les recettes (vignettes) 

Avant toute chose, 1l est important de présenter d’abord l’état évolutif des 
importations de 2015 à 2018 (A), puis une analyse comparative entre les recettes et les 
importations (B), ensuite faire une analyse comparative entre les importations et les 


recettes (vignettes)(C). 


А) L’Evolution des importations des boissons alcoolisées soumis au régime de 
la vignette 


Le tableau ci-après présente l’évolution des importations de 2015° à 2018°. 


Tableau 3 : Evolution des importations de 2015 à 2018 (en milliards de FCFA) 


2015 2016 2017 ов 





Liqueurs, vin 
+ boissons | 30,9 
alcoolisées 


Source ` www.investiraucameroun.com 


Graphique 2 : Evolution des importations des boissons alcoolisées par année 


ш Série2 
DI Sériel 





"www.investiraucameroun.com, rapport d'importation des boissons alcoolisées au Cameroun, Mardi, 2 février 


2019 
$www.investiraucameroun.com, rapport d’importation des boissons alcoolisées au Cameroun, jeudi, 17 
septembre 2020 


11 


В) L’Evaluation de l’évolution des importations des boissons alcoolisées 
Les dépenses en termes d’importation des boissons alcoolisées au Cameroun 
évoluent de manière progressive de 2015 à 2018. Seule une légère baisse presque 
insignifiant de 2015 à 2016 d’une valeur de 1,5 milliards ; de 2017 à 2018, il y a une 


augmentation de 21,1 milliards de FCFA en terme d’importation. 


C) L’analyse comparative entre les recettes des vignettes et les importations 
des boissons alcoolisées 

Le tableau ci-après présente les vignettes en termes de recettes (en unité de million 

de FCFA) et les importations (boissons alcoolisées) en termes de dépenses (en unité 


milliards de FCFA). 


Tableau 4 : Rapport importions (dépenses) et recettes (vignettes) 


Source : Par nos soins 





Graphique 3: Rapport entre les recettes (vignettes) et les importations de 2015 à 


2018. 





80900000 000 


63000000 000 


ш Année 


33900000 000 Importations 


Recettes 


29400000 000 


5 735900 000 2016 536600 000 2017 547900 000 __ 2018 468600 000 
d A ST BT BT d BI Po d Po o ПИ / 


1 2 3 4 


12 


1) L’analyse des données entre 2015 à 2018 
a) Pour le compte de l’année 2018 
Les dépenses en termes d’importation des boissons alcoolisées s’élèvent à 
hauteur de 63 milliards de francs CFA contre 468,6 milliards en termes de recettes des 


vignettes. 


b) Pour le compte de l’année 2017 
Les dépenses en termes d’importation des boissons alcoolisées s’élèvent à 33,9 


milliards contre 547,9 milliards de francs CFA. 


c) Pour le compte de l’année 2016 
Les dépenses en termes d’importation des boissons alcoolisées sont de 29,4 


milliards contre 536,6 millions de francs CFA en termes de recettes des vignettes. 


d) Pour le compte de l’année 2015 
Les dépenses en termes d’importation des boissons alcoolisées s’élèvent à 30,9 


milliards contre 735,9 milliards en termes des recettes des vignettes. 


2) La constatation par l’appréciation de l’analyse des informations (données) 

Nous constatons que, pendant que les importations des boissons alcoolisées 
augmentent les recettes en termes de vignettes baissent, ce qui est curieux puisqu’il 
existe un lien entre les dépenses (importations) et les recettes (vignettes), 
l’augmentation des importations devraient automatiquement entrainer une 
augmentation des vignettes. Il est curieux de constater qu’en 2018, nous avons une 
forte dépense de 63 milliards de francs CFA en terme d’importation contre une faible 
valeur de seulement 468,9 millions de francs CFA en terme de recettes des vignettes. 
Alors qu’en 2015, nous avons une faible dépense de 30,9 milliards de francs FA en 
termes d’importation contre une forte valeur de 735,9 millions de francs CFA de 
recettes en termes de vignettes. 

La procédure mis en place par l’administration pour ce qui est de la passation des 


commandes des vignettes donc l’objectif était de lutter contre la fraude fiscale, la 
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contrebande, la contrefaçon est entrain de montrer ses limites vu l’importance des 


écarts entre les recettes et les importations. 


3) L’origine des écarts (tendance) 
Ils peuvent être dus soit au découragement des opérateurs économiques (a), soit 


à la limitation des boissons alcoolisées soumis au régime de la vignette(b). 


a) Le découragement des opérateurs économiques 

Lorsqu'une procédure est lourde et engendre d’énorme coût, elle amène à se 
poser des questions, par conséquent aura tendance à amener les usagers à choisir 
d’autres options que celui de la légalité, et la suite les produits peuvent se retrouver sur 
le territoire sans toutefois respecter la réglementation. Voilà Се qui peut expliquer 


l’écart observé entre l’importation et les recettes des vignettes. 


b) La limitation des importations des produits soumis au régime de la 

vignette. 

Lorsqu’ une procédure est lourde et couteux, ensuite ne permet pas de gagner en 
temps, les opérateurs économiques qui vont choisir de rester dans la légalité vont soit 
réduire la quantité des produits soumis au régime de 1а vignette soit l’éliminer de leur 
activité et ce concentre aux boissons alcoolisées non soumis au régime de 1а vignette. 
Ce qui peut expliquer l’écart (tendance) observé. 

De ce qui précède, l’administration fiscal doit rendre plus souple la procédure 
pour encourager les opérateurs économiques à choisir la voix de la légalité ou investir 
plus dans les produits soumis au régime de la vignettes. 

Au terme de ce troisième chapitre consacre analyse critique des procédures de 
passation des commandes des vignettes des boissons alcoolisées au Cameroun 1l a été 
question pour nous de présenter les forces et limites de la procédure de passation des 
commandes des vignettes des boissons alcoolisées ainsi que l’impact de la caducité des 
procédures de passation des commandes des vignettes des boissons alcoolisées. Il est 
donc important de passer a une autre étape plus approfondie et plus élaborée que sont 
les perspectives de réforme et d’amélioration des procédures de passation des 


commandes des vignettes des boissons alcoolisées au Cameroun. 
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VIGNETTES DES BOISSONS ALCOOLISEES AU 
CAMEROUN 





Il s’agit pour nous de présenter une règlementation qui cadre avec les enjeux et 
défis actuel (Section I) ainsi que la restructuration en profondeur des procédures de 


passation des commandes des vignettes boissons alcoolisées (Section 2). 


SECTION I :L’adapter la règlementation aux enjeux et défis actuel 
Il s’agit pour nous ici de présenter le contexte, des enjeux et défis (1), puis une 


réglementation aux services de l’épanouissement et de l’efficacité (П). 


I- Le contexte, les enjeux et défis 
Les usagers auront toujours un « coup d’avance voir plusieurs sur le corpus 


législatif et normatif”. 


А) Le contexte : le retard du droit sur des usagers 

Face à l’accélération de la technologie et dans un environnement ou les services 
publics doivent absorber l’augmentation du nombre de contacts dans un contexte de 
moyens contraints, ou l’on doit apporter une information fiable, pertinente, complète 
et personnalisée, dans un environnement où l’administration devrait simplifier les 
parcours usagers et améliorer le délai de réponses, diminuer le coût moyen des 
contacts avec les usagers tout en améliorant la qualité de service. 

Le cadre juridique s’adapte avec lenteur d’autant plus que le numérique pose 
des questions qui dépassent parfois le cadre juridique, qu’il s’agit de la sécurité de la 
conformité, les textes (loi, décret, circulaire, arrêté, relative aux régime de Іа vignette) 
s’adaptent avec beaucoup de difficultés pour prendre en compte des nouveaux 


contours et pratiques. 


'P.BUFFAURD, Les entreprises 2020 à l’ère du numérique enjeu et défis, Ed cigref, 2014,70pages 
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B) Les enjeux : sécuriser les recettes de PEtat et protéger les usagers 


М 


L’enjeux consiste à mettre en place un cadre juridique qui sécurise et protège les 


usagers par le renforcement à la surveillance. 


C) Les défis : la normalisation 


Contrôle : ne pas laisser le contrôle des vignettes seulement à l’administration 
fiscale et commerciale, mais dresser la thématique de contrôle aux partenaires 
agrées. 

Rassurer : favoriser un système de confiance, par le respect des délais. 
L'administration devrait être proactive, veillez à ne pas laisser d’usager dans les 
spéculations. 

Garantir : la mise sur pied des textes qui devraient encadrer les usagers du 
numérique tel que : 

- Gérer les risques de contradiction (notamment lors d’une mauvaise saisie) 

- Gérer les commandes erronées 

- Gérer les manquements d’une commande 

Anticiper : l’administration fiscale devrait être attentive aux techniques qui 
pourraient faire l’objet d’une normalisation, identifier les activités de 


normalisation pertinentes à suivre ou à Joindre. 


П- La réglementation aux services de l’épanouissement et de l’efficacité 


Elle consiste à promouvoir un cadre juridique à travers la simplification des 


procédures (A), ainsi qu’une méthode de rédaction des règles plus participatives (B). 


А) Simplifier les procédures 


Les procédures en matière d’obtention des vignettes sont coûteuses pour les 


entreprises. Le coût matériel ou lié au temps de préparation et d’instruction des 


dossiers pourraient être réduits par une dématérialisation systématique et totale des 


procédures, surtout dans un environnement de moyens contraints. 
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B) Recourir à mode de rédaction de règles plus participatives 

L'administration fiscale pourrait s’appuyer d’avantage sur les entreprises pour 
élaborer un cadre juridique plus adopté et efficace et permettant de promouvoir 1а 
productivité, permettant aux opérateurs économiques de s’exprimer sur les objectifs 


d’une réglementation. 


SECTION II : La restructuration de la procédure de passation de 


commande des vignettes des boissons alcoolisées 


La restructuration selon Lilière Mold-Khawan c’est «un moyen de gestion le 
plus utilisé pour mener une entreprise vers le succès »°. Dans la course à la rentabilité, 
l’administration fiscale doit chercher à se donner des moyens de gestion pour 
maximiser ses résultats. 

La restructuration de la procédure d’obtention des vignettes des boissons 


alcoolisées passe par quatre phases. 


I- La phase d’éveil 
Elle consiste à vérifier 51 la procédure d’obtention des vignettes répond aux 
besoins des usagers (opérateur économique), puis vérifier si en terme de performance, 
si elle atteint son objectif. 
De ce qui précède, la restructuration va consister à adopter la procédure à son 


environnement (A), puis optimiser sa performance (B). 


A) La procédure et son environnement 
П s’agit d'adapter la procédure d’obtention des vignettes à son environnement 
socio-économique, un environnement de plus en plus exigent donc le but est 
d’atteindre le résultat avec moins de contraint, qui préfère un service fiable et peu 


contraignant. 


• °L.Mold -khawam, le management par le coaching : le cadre de la recherche des repères, Ed promind, 
collection les repères du cadre, décembre 2002,370pages 
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В) L’optimisation et performance 

Elle vise à lutter contre la contrebande, la contrefaçon, réduire la fraude fiscale, 
protéger la santé du consommateur. Malgré ces efforts technique et financier, les 
dysfonctionnements et blocages continuent d’être observés. Le problème vient du fait 
que l’administration fiscale en mettant en place la procédure à rechercher 1а 
performance en termes de résultat plutôt que de miser sur l’optimisation des ressources 
humaines disponibles dans la durée. La concentration sur la performance à quelque 
chose de linéaire et éphémère d’optimisation des ressources humaines est une 
approche plus globale, plus réaliste, plus exhaustive et plus intégrative. Elle conduit 
l’administration à la fois à la performance qu’à la pérennité grâce à une vision 
combinée de court et long terme. La procédure de passation des commandes des 
vignettes des boissons alcoolisées a besoin d’une vision globale sans quoi, 1l risque de 
se retourner contre ses utilisateurs en leur faisant perdre beaucoup d’argent, le temps 
et surtout de crédibilité. 
De ce qui précède, la restructuration de la procédure de passation des commandes des 
vignettes des boissons alcoolisées passe pour une vision globale, claire, exhaustive et 


structuré qui associe le facteur humain. 


I- L'annonce et désintégration 
A) La communication 

Le bien-fondé de la procédure d’obtention des vignettes des boissons 
alcoolisées est peu connu des usagers ; et lorsque un processus est choisi et dont les 
acteurs ne comprennent pas le bien-fondé de sa mise en place, elle semble très lourd et 
contraignant. П est important de revoir la méthode de communication en ce qui 
concerne la procédure d’obtention de la vignette en impliquant tous les acteurs en leur 
rassurant que cette procédure apportera des retombées positives , non seulement au 
niveau de l’administration, mais également chez l’opérateur économique . 

De ce qui précède, la restructuration de la procédure d’obtention d la vignette 
passe par une communication juste, en intégrant les imprévus, le démontage des 
rumeurs, la sensibilisation. Celle-c1 doit se faire sur la base d’un processus continu qui 


intègre en permanence l’écoute. 
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В) La phase de désintégration 
Elle consiste à abonner l’ancienne procédure donc le chemin est le suivant : 
Etape 1: Disposer d’un agrément par l’opérateur économique (importateur ou 
producteur local) 
Etape 2 : Solliciter une formation à Іа DSI à l’utilisation du logiciel de gestion de la 
vignette 


Etape 3 : Passer la commande des vignettes et paiement des frais 


Etape 4 : Livraison de la vignette après avoir procédé à la modalité de retrait en ligne 















4) Livraison 
des vignettes 


3) Passer la 
commande 


2)Formation 
à la DSI 


1)Agrément 






Et adopter une nouvelle procédure qui devrait consister à faire intervenir les 


partenaires, qui seront responsables de 1а gestion des stocks des vignettes car seule 
l’administration ne peut rien. Le chemin serait le suivant : 

Etape 1 : Disposer de l’agrément par l’opérateur économique accompagné de la liste 
des partenaires agréés. 

Etape 2 : Solliciter une formation soit à la DSI soit chez le partenaire agréé. 

Etape 3: Passer la commande des vignettes à travers le logiciel de gestion de la 
vignette puis au menu livrer à sélectionner le partenaire agréé qui sera chargé de 
réceptionner les vignette de l’opérateur économique. 

Etape 4 : remettre la fiche de commande des vignettes au partenaire agréé. 

Etape 5 : Le partenaire devrait se charger de réceptionner les vignettes de l’opérateur 
lorsque celles-c1 seront disponibles 

Etape 6 : Livrer la vignette à l’opérateur économique après une vérification physique 
des stocks des boissons alcoolisées soumis au régime de la vignette. 

Etape 7 : le rapport d'utilisation des vignettes qui devrait être du domaine exclusif 
réserve aux partenaires limitant ainsi à notre avis des rapports erronés, qui a notre avis 


est à l’origine des vignettes authentiques retrouvées dans le marché noir. 
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2) Solliciter ипе 































1) Agrément Formation à la 3) Passer la 
DSI ou chez le commande des 
partenaire vignettes 























6) Livraison de 
















5) Réception SET 7) Rapport 
des vignettes ar 9 d'utilisation des 
l'opérateur par | 
par le vignettes par le 
le partenaire 
partenaire partenaire 


Source : Par nos soins 
C) La phase de déconcentration et d’intégration 


А- Phase de déconcentration 
1) Déconcentrer les compétences de l’administration fiscale en matière de 
gestion des vignettes 
Elle consiste à déposer les vignettes des boissons alcoolisées dans les différents 
services des impôts (CIME, DGE, СОР. 
2) Déconcentrer la DSI 
Elle consiste à créer les bureaux de la DSI dans chaque région permettant à 
l’opérateur de se former dans le lieu de l’exercice de son activité. 
3) Déconcentrer la commission de suivi des vignettes 
Elle a pour rôle de délivrer les agréments liés aux produits soumis au régime de 
la vignette. Sa décentralisation va permettre aux opérateurs économiques de gagner le 


temps et en coût pour ce qui est de la délivrance des vignettes. 


B- La phase d’intégration 
Il s’agit de la dernière étape de la restructuration qui consiste à faire une 


évaluation entre l’ancien et la nouvelle procédure, à travers les premiers résultats de la 


restructuration. 
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4) Remise de la 
fiche des 
commandes 
aux partenaires 


De се qui précède la restructuration va permettre d’amener les usagers ou bien 
l'administration d’un point А а В, en limitant les risques et en optimisant toutes les 
opérations. 

А l'issue de ce quatrième chapitre consacré à la réforme et à l’amélioration de 
la procédure d’obtention des vignettes des boissons alcoolisées, 1l a été question pour 
nous de présenter la réglementation face aux défis et enjeux actuel ainsi que de 
proposer des améliorations qui pourraient aider à modifier la procédure liée à 
l’obtention des vignettes des boissons alcoolisées tout en sécurisant les recettes de 


l’administration fiscale et en protégeant les usagers. 


Au terme de cette seconde partie consacrée à la réforme des procédures 
d’obtention de la vignette des boissons alcoolisées, П а été question pour nous de 
présenter les forces et faiblesses de la procédure ainsi que les conséquences d’une 
procédure aussi dépassée par rapport aux enjeux et défis actuel, puis proposer 1а 
réforme et l’amélioration de la procédure à travers un cadre juridique plus adopté et 


restructuré 


21 





Offrir un accès simplifié à l’administration et inventer une nouvelle proximité 
en utilisant les nouvelles technologies de l’information et rendre les usagers plus 
autonomes dans leurs démarches, leurs proposer un accompagnement réel dans les 
moments les plus difficiles et offrir un parcours attentionné aux personnes en 
difficulté, donner aux administrateur les moyens de délivrer un service de qualité tout 
еп maitrisant les coûts induits pour l’administration, tels sont les nouveaux défis 
indissociables du choc de la simplification des procédures, au cœur des relations 
contre les usagers et les services publics. 

Portant de ce contexte, les procédures de passation des commandes des 
vignettes des boissons alcoolisées au Cameroun sont réalisées et pratiquées à travers 
deux phases à savoir : la phase administrative et dématérialisée s’agissant de la phase 
administrative elle consiste : 

- Obtenir au préalable un agrément auprès du Ministre délégué auprès du 

Ministre de finance ; 

-  Solliciter une formation à l’utilisation du logiciel de gestion des vignettes 

des boissons alcoolisées ; 

- Passer la commande et payement des frais des vignettes, réceptionner les 

vignettes. S'agissant de la phase en ligne, elle consiste : 

- A procéder à la gestion des commandes en lignes ; 

- Retrait de la commande en ligne ; 

- Réception de la commande en Пепе; 

- Déclaration d'utilisation en ligne. 

Cependant la procédure d’obtention des vignettes a presque contribuée à 
l’amélioration du climat des affaires. Ce qui а notre avis constitue une force, mais 
comme toute œuvre humaine elle a également des limites. S’agissant des forces, elles 


ont permis : 
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- "е limiter la contrebande ; 

- A réduire la contrefaçon ; 

- А contribuer à l’amélioration de la sante des usagers. S’agissant des limites 

on peut noter : 

- Une absence dans la réglementation d’un délai de livraison de la vignette ; 

- Le système de gestion en ligne qui ne gère pas la documentation (registre 

de commerce, attestation de non redevance, facture d’achat...) ; 

- La concentration des vignettes à la DGI 

- Une absence d’une vision claire pour ce qui est des rapports effectués par les 

opérateurs économiques car ils sont en même temps juge et partie. 

La complexité qui caractérise notre environnement actuel nécessité que l’on 
procède à une réforme et amélioration de la procédure, en adoptant la réglementation 
aux enjeux et défis actuel, puis procéder à la restructuration de la procédure 
d’obtention de 1а vignette des boissons alcoolisées. 

Toutefois, notre étude n’a porté que sur un seul produit manufacturé soumis au 
régime de la vignette, celui des boissons alcoolisées. Elle pourrait être toute autre 
procédure pour ce qui est des autres produits manufacturées soumis au régime de la 
vignette. 

Le travail que j'ai réalisé pourrait être complété et poursuivi sous différent 


aspects. П serait pertinent d’étendre cette étude au niveau national. 
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ANNEXE 1 : Guide d’entretien auprès des responsables en charges de la gestion 


des vignettes dans certaines entreprises 


NONTON NONIS о ee ee 


Nombre d'année d’ancienneté eee eee eee 


Niveau d’études seen serre ааа ааа ааа ааа аана ааа 


Fonction 


1. Situer le contexte de l’entretien 


2. Questionnaire 


а) 


b) 


c) 


d) 


Quelle est votre définition de la vignette instituée sur certains produits 


HALL AO ELI aE EE 


Avez-vous déjà procédé à effectuer la démarche pour l’obtention des 


УОП sS OUL COMIMÉNE Done ni е со аавв 


Croyez-vous que la mise en place du régime de la vignette sur certains 


produits manufacturés a contribué à asseoir le milieu des affaires ?.............. 


о) Selon vous, quelle peut être la procédure la plus adoptée pour une meilleure 


gestion de la vignette au Cameroun ? 


h) Quelles sont les forces au niveau de la mise en œuvre de la procédure de 


passation des commandes des vignettes ? 


J) Quelles sont les suggestions d’amélioration que vous avez à l'endroit de la 


РТОСВО ШЕ A ОЧЫ КК ОС 
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Annexe 2 : Liste des tableaux et figures 


Tableau 1: Evolution des recettes des vignettes de 2014 à 2018 (en millions de 


FCFA) 


2014 2015 2016 2017 2018 





Recettes 
vignettes des 
8.065,5 735,9 536,6 547,9 468,6 
produits 
manufacturés 


Tableau 2 : Variation des recettes (vignettes) au cours des années. 


2014 2015 2016 2017 2018 


Recettes 

| 8665,5 735,9 536,6 547,9 468,6 
vignettes 
TOTAL Шин -2 191 600 000 


Tableau 3 : Evolution des importations de 2015 à 2018 (en milliards de FCFA) 





Liqueurs, vin 
+ boissons 


alcoolisées 





Tableau 4 : Rapport importions (dépenses) et recettes (vignettes) 


Date Dépenses Recettes 
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Annexe 3 : Liste des graphiques 


Graphique 1 : L’évolution des recettes (vignettes) de 2014 à 2018 


ш Sériel 


ш Série2 





Graphique 2 : Evolution des importations des boissons alcoolisées par année 


ш Série2 
DI Sériel 
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Graphique 3: Rapport entre les recettes (vignettes) et les importations de 2015 à 


2018. 
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e [а loi n°2008/012 du 29/12/2008 portante loi de finances de la république du 
Cameroun pour l’exercice 2009 a institué une vignette sur certains produits 
manufacturés, importés ou produits localement. 

e Décret N°02010/0483/PM du 18 mars 2010 fixant les modalités de mise en 
œuvre de la vignette sur certains produits manufacturés ; 

e Arrêté conjoint N°O000082/MINFI/MINCOMMERCE du 19 Mai 2010 fixant 
la liste des produits manufacturés soumis au régime de 1а vignette ; 

e Circulaire N°0000136/MINFI du 19 septembre 2011 précisant les modalités de 


mise en œuvre de la vignette sur certaines produits manufacturés ; 
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